BeruNET Yazilim ve Bilisim Teknolojileri
Hizmet Sozlesmesi

1. Taraflar

1.1: Bu sdzlesme hizmetler bélimuande belirtilen hizmetleri (Hizmetler olarak anilacaktir)
saglayan BeruNET Yazihm Hizmetleri ile Yeni musteri kaydi bélimudnde belirtilen
detaylari ile belirtilen kisi/kurum (MUsteri olarak anilacaktir) arasinda BeruNET’e ait
olan internet adresinde faaliyet gdésteren internet sitesinin (Site olarak anilacaktir)
kullanimi ve bu site Gzerinden satin alinacak ve bu muhasebe ve faturalandirma
BeruNET Yazilim Teknolojileri agagida belirtilen madde ve kosullar ile imza altina
alinmig sayilacaktir.

1.2: Taraflar is bu sézlesmede yazili bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahht
etme zorundadirlar.

2. Konusu

2.1: is bu s6zlesme musteri tarafindan site Gzerindeki islemlerinde, siparislerinde,
goénderdigi Mesajlarinda kayit isleminde vermis oldugu bilgiler dogrultusunda
yapmaya ve yapmamaya izni olan bdlumleri, siparislerinde tercihleri uyarinca alacagi
hizmetler karsiliginda BeruNET'e 6édeyecegi Ucretleri dizenleyecektir. Bu hizmet ve
islem agiklamalari asagidaki gibidir.

2.2: Uyelik bilgileri musteri tarafindan Gye olunma sirasinda girilen bilgilerdir. Bu bilgiler
yapllan islemlerde baz alinacagindan musteri ve Gyenin bu bilgileri hatasiz eksiksiz ve
dogru girdigi varsayilimaktadir.

3. Sorumluluklar

3.1: BeruNET Yazilim Hizmetleri, mUsterinin talebi Gzerine siparis olarak ilettigi hizmetleri
saglayacaktir. Siparisin kabuli mesaiji ile BeruNET ilgili Gcreti tahsil ettigini kabul edip
s6z konusu sipariste belirtilen hizmeti verecegini taahhut edecektir.

3.2: Odeme sekli, KDV farklari siparis sirasinda ¢ikartilacak toplam miktar ile belirtilerek
musterinin aylik veya yillik 6deme tercihlerine gére 6demesi gereken Ucretler BeruNET
tarafindan bildirilecektir. Urinan yada Urdnlerin yer aldigi satig sayfasinin altinda KDV
Dahil ibaresi var ise, sistem KDV'yi hesaplamadan siparigi tamamlayacaktir.

3.3: Siparis kabult ve islemlerin onaylanmasindan sonra BeruNET, musteri siparisi
detayinda bulunan hizmete iliskin kontrol panel, ftp, SQL ve e-mail kullanici adlari ve



sifrelerini musteriye iletecek ve hizmet baslamis olacaktir. ilgili hesaplarin ve sifrelerin
sorumlulugu musterinin sorumlulugunda olup bu konulardan dogabilecek zarar ve

ziyandan musteri sorumlu olacaktir.

3.4: Musteri, aldigl hizmet ddhilinde BeruNET tarafindan aldigi beyan ve uyarilara
uyacagini taahhut eder. Musteri, hosting hesabindan faydalanirken BeruNET
tarafindan yayinlanan her tarlt intar ya da bildirime uymayi beyan, kabul ve taahht
eder. MUsteri, almis oldugu bulundurma hizmetinde kendisine Ucretsiz ve sinirsiz
olarak verilen hizmetleri yine Ucretli ya da Ucretsiz ve/veya sinirli ya da sinirsiz olarak
dguncu kisilere dagitamaz, satamaz.

3.5: Musteri, hizmet suresince firma adini kétuleyici, lekeleyici ve/veya assagilayici bir
davranigta veya firma yetkililerine yénelik hakaret icerikli mesaij/ses iletilir ise BeruNET

hizmetini sonlandirma hakkini sakli tutar.

3.6: Musteri, alan adi, hosting veya aldigr hizmetlerin kullanilmasi sirasinda yuruarltkte
olan veya sézlesme suresince yururlalige girecek olan vergi, harg ve benzer

yukuamlultklerin kendisine ait oldugunu ve karsilayacagini kabul ve taahhut eder.

3.7: MUsteri, hizmeti ddhilinde barindirdigi tdm dosya, dokiman ve programlardan,
web sitesi ve mail hizmetleri ile kullanacagi ve faydalanacagi tim islemlerden kendisi
sorumlu oldugunu, s6z konusu veri, bilgi ve beyanlarin yasalara aykirihgindan
dogabilecek tum hukuki ve cezai sorumlulugu kendisi karsilamayi kabul ve taahht
eder. is bu konuda dogabilecek sorunlardan BeruNET'e herhangi bir kusur iletilemez.
BeruNET, sayfalari génderilmeden énce gézden gegirmez, dogrulamaz, ciro etmez
veya kullanici tarafindan yapilmis sayfalar igin herhangi bir sekilde bir sorumluluk
almaz. BeruNET, kullanict hesaplarini bu ana hatlari inlal ettigi icin veya baska bir
sebeple veya BeruNET'in kendi veya kullanicilarindan herhangi birinin isine zararli
olduguna inandigi igin fesih edebilir. BeruNET hukuka aykirilik teskil eden filleri ve

eylemleri 6grendiginden itibaren musteriye haber vermeden silmek hakkina sahiptir.

3.8: BeruNET, sagladigr hizmet igerisinde bulunan musteri verilerinin hatal
kullanimlarindan, veri igeriklerinden, e-mail ile kullanilan tim verilerden dogabilecek
hi¢ bir maddi veya manevi zararlardan sorumlu tutulamaz. Bu verilerin yedekleme ve
saklama yukumlUkleri mUsteriye aittir. BeruNET musterinin tum verilerini dazenli bir
bicimde yedekleme ve bakim islemine tabi tutacaktir. Buna ragmen BeruNET
hizmetlerinde meydana gelebilecek kesinti veya veri kaybindan dolayi olusabilecek
hatalardan, zarardan ve ziyandan BeruNET sorumlu degildir. Verilerin yedeklenmesi
s6zlesme metninde aksi belirtiimedigi sirece musterinin sorumlulugundadir.



3.9: BeruNET, musteri tarafindan siparis verilmis ve 6demesi sorunsuz olarak
gergeklestirilmis domain adi tescil islemlerini yurttecektir. Tescil edilen ve siparis ile
kabul edilen tescil talebi ile Gcreti 6denen domain alan adinin sahibi musteridir.
BeruNET bu konuda musterinin talepleri dogrultusunda domain adi Gzerinde islem
yapabilecektir. MUsteri tarafindan domain adi Gzerinde bir dizenleme, degisiklik ve
transfer taleplerini en kisa strede yapacaktir.

3.10: Musteri, firmayi karalama, olumsuz elestirme, internet ortaminda ya da baska
platformda bu tarz kampanyalar dizenlenmesi takdirde hesap sorgusuz ve sualsiz
sunuculardan silinerek, firmamiz hi¢bir sorumluluk kabul etmeyecektir.

3.11: Musteri, aldigi hizmetin faturasini adresine istedigi zaman kargo ucretini kendisi
odemekle yukumludur, eger kargo ucretini odemeyip kargoyu geri cevirir ise kargo
ucreti musterinin panelinde fatura olarak yansitilir. Eger musteri yansitilan faturayi
odememekte israr ederse fatura icerigindeki urun ve hizmetler fatura odenene kadar
bloke edilir.

3.12: MUsteri, BeruNET tarafindan kaynaklanmayan yaziimsal bir sorun yasadigi
takdirde firmamizi sorumlu tutamaz. Sunucu hizmetleri unmanaged olarak

saglanmaktadir, tim sorumluluk musteriye aittir.

3.13: MUsteri, siparigini verdigi hizmetin 6demesini yaptiktan sonra en geg 48 saat
icerisinde hizmetini teslim alacaktir. Eger bu sure igerisinde hizmetini teslim alamaz

ise, talep ederse ddemesini geri talep edebilecektir.

4. Sure

4.1: Is bu s6zlesme siparis ve 6deme islemlerinin internet ortamindan BeruNET'e

iletiimesi ile birlikte taraflarin belirtilen hak ve yakumilualukleri baslar.

4.2: Sézlesme suresi musterinin ilgili hizmet igin siparis sirasinda se¢gmis oldugu
6deme periyodu kadardir.

4.3: Taraflar sézlesmenin sona ermesinden 10 is gunu éncesine kadar sdzlesmenin
sUre sonunda sona erecegini ihtar etmemisler ise sézlesme ayni sart ve hikimler ile
dnceki sdzlesme suresi kadar uzar. (Ucret hususunda meydana gelen degisiklikler
saklidir.)

4.4: Verilen hosting ve reseller hesaplari 6deme onayi sonrasi sistem tarafindan
otomatik olarak aktif edilmektedir. Radyo hosting, VDS, Dedicated sunucu vb. 6zel

kurulum gerektirdiginden dolayi belirli strelerin altinda kurulmasi mamkun



olmadigindan Radyo ve VDS Hizmetleri 24 saat icerisinde, Dedicated sunucu
hizmetleri 48 saat igerisinde teslim edilmektedir. Yogunluga bagli olarak hizmet teslim
suresi uzayabilmekte veya kisalabilmektedir. Ortalama hizmet teslim stremiz1ile 3
saat arasidir.

5. Ucret

5.1: Is bu s6zlesmede belirtilen hizmetler karsiligi olarak édenecek Ucret siparis islemi
sirasinda belirtilen miktar kadardir. Belirtilen Ucretlere KDV dahil degil ise sonradan
dahil ederek hesaplanir ve musteriye gosterilerek tahsilat gergeklesir.

5.2: BeruNET &dnceden haber vermeksizin fiyatlar ve tarifeler Gzerinde ileriye dénuk
olarak degisiklik yapma hakkini sakli tutar. MUsteri is bu degisiklikler konusunda
simdiden olusabilecek degisiklikleri kabul, beyan ve taahhut eder.

5.3: Ucret eger doviz kuru cinsinden verilmis ise fatura tarihindeki Merkez bankasi
efektif satis kuru Gzerinden TUrk Lirasina gevrilerek édenir.

5.4: Ucret fatura kesim tarihinden itibaren 5. is guna sonuna kadar siparis islemi
sirasinda kredi karti ile 6deme talimati var ise kredi karti hesabindan, kredi karti ile
6deme talimati yok ise musteri iletisim adresinde belirtilen banka hesap
numaralarina veya BeruNET elden 6demekle yukdmludur.

5.5: Odemenin gecikmesi durumunda BeruNET kur farki faturasi kesme hakkini sakli

tutar.

5.6: BeruNET musteri 6deme islemini tamamlayincaya kadar ilgili hizmeti kapatma,

agcma hakkini sakl tutar.

5.7: Siparis esnasinda belirtildigi gibi domain/alan adi, SSL sertifikalari ve sunucu
hizmetlerinde ( colocation, dedicated, sanal sunucular, oyun sunuculari ) islemlerinde
geri 6deme yapiimaz.

6. Askiya Alinma

6.1: Odeme konusunda problem yasanmasi, kredi karti ile 6deme talimati olan
musterilerde karsilik sorunlari veya hukim ve yakamlultkler ile ilgili maddelerden
dolayi BeruNET, musteriye verilen hizmetlerin tUmunut, e-mail, web, ftp hesaplarinin

tamamini durdurma hakkini sakli tutar.

6.2: Bu durumun devam suresince musteri adina e-mail, web, ftp erisimleri yapilamaz

ve e-mail hesaplari bloklanarak gelen e-mailler geri gevrilir.



6.3: Sunucularimiz Uzerinde gerek telif haklari gerek T.C. yasalarina aykiri igerik
bulundurmak yasaktir. Bu igerige; bruteforce-spam-ddos, hack, crack, warez, adult ve
her tarld telif hakki igeren dosyalarda dahildir.

6.4: Sunucu Uzerindeki tum yazilimlarin gavenligi musterilerimize aittir. Chmod 777 'den
kaynaklanabilecek yada yaziiminiz ile ilgili kaynaklanabilecek herhangi bir konuda
hicbir sekilde BeruNET sorumlu degildir.

6.5: MuUsteri sunucu hizmetlerinde belirtilen 6deme tarihinde faturasini §dememesi
durumunda hizmet 3 saat boyunca askida bekletilir. 3. saat sonunda olacaklardan
BeruNET sorumlu degildir.

6.6: Sunucularimiz Uzerinden DDoS saldirisi yapilmasi yasaktir, béyle bir durumun
tespitinde BeruNET musteriye sormaksizin hizmeti iptal etme hakkina sahiptir.

6.7: Sunucu hizmetlerimizde 1GBIT/s standart bakir port baglantisi bulunuyor olup
musterilerimizin 10 dakikay! asacak 100MBiT/s Gzeri kullanim yapmasi durumunda
BeruNET musteriyi uyaracak olup tekrarlanmasi durumunda hizmeti iptal etme
hakkina sahiptir..

6.8 Firmamizda bulunan hizmetlerde yasakli siteler agmak yasaktir.

6.9 Sanal sunucularin Upload/Download amagh kullaniimasi hizmetin
sonlandiriimasina sebep olacaktir.

6.10 Sanal sunucular Gzerinden yapilacak olan bitcoin ve turevi iglemleri yaparak
sunucunun iglemcisini, ramini, diskini veya interneti yoracak her tarlt islemi yapmak
hizmetinizin sonlandirlmasina sebep olacaktir.

7.Fesih

7.: MUsteri is bu s6zlesmenin herhangi bir maddesine aykiri davranarak
sorumluluklarini ve taahhutlerini yerine getirmedigi takdirde yada is bu sézlesmenin
6n yUzunde beyan ettigi bilgilerin dogru olmadiginin tespiti halinde,yukarida belirtilen
s6zlesmeyi askiya alma halinin 3 saatten fazla devam etmesi halinde, BeruNET hig bir
intar ve ihbara gerek kalmaksizin sézlesmeyi tek tarafl olarak fesih etme hakkina
sahiptir. Bu sekilde gergeklesecek fesih sonrasinda musteri; kalan streye
bakiimaksizin 6demis oldugu son sézlesme Ucretini geri isteyemeyecegini, fesih
tarihinde yurarlukte olan emsal sézlesme bedelinin 5 kati ticari cezai tazminat

6demeyi beyan, kabul ve taahhut eder.



7.2: Musteri hig bir gerekge géstermeksizin sézlesme normal sure ile sona ermeden 10
gun énce yazil olarak ihtar etmek sarti ile is bu sézlesmeyi stresi sonunda fesih etme
hakkina sahiptir. S6zlesmenin sona erme suresinden 6nce musteri tarafindan fesih
edilmesi halinde sézlesme sonuna kadar édenecek olan Ucretlerin 1/2 sini defaten ve
pesin olarak 6demeyi beyan, kabul ve taahhut eder.

8. iletisim ve Bilgi Adresleri

8.1: Taraflar konusu sézlesmeden kaynaklanan her tarla tebligat igin taraflar siparis
adresinde belirtilen posta adreslerini yasal ikametgdh olarak kabul, beyan ve taahhut

etmislerdir.

8.2: Bu adreslere yapilan her turlt tebligat taraflarin eline ulasmasa bile teblig edilmis
kabul edilecektir. is bu adreslere ait degisiklikler diger tarafa yazili olarak
bildiriimedikge eski adresler gegerli olacaktir.

8.3: BeruNET sdzlesme suresi icinde musterinin beyan ettigi elektronik posta adresine
mesaj, bilgi, yazi, intar, 6deme bildirimi, hesap hareket gizelgesihesap ekstresi
goénderebilir. MUsteri s6z konusu elektronik iletilerin alinmadigr yada kendisine
ulasmadigi iddiasinda bulunamayacagi gibi, séz konusu iletilerin génderildikleri
tarinten 1 gun sonra yasal anlamda teblig etmis sayllacagini beyan, kabul ve taahht
eder.

9. Ucretin Odenmesinde Tereddiite Diisiilmesi

9.1: Musteri, aldigl hizmetlere karsilik basvuru tarihini takip eden 7 gun iginde édeme
gerceklestirmedigi takdirde temerride dusmus sayilir. Bu durumda BeruNET kur farki
faturasi kesebilecegi gibi dilerse fatura tarihinden itibaren aylik %25 gecikme faizi
talep edebilir. MUsteri bu gecikme faizi ve kur farki faturasini 6demeyi beyan ve kabul
eder.

9.2: MUsteri, is bu sézlesmeden dogan her tur alacak igin BeruNET dava yada icra
takibi agmasi halinde de aylik %25 gecikme faizi, bakiye borg miktarinin %50'si kadar
cezai sart, %10'u Avukatlik Ucreti ve diger tim yasal giderleri 6demeyi beyan, kabul ve

taahhut eder.

9.3: MUsteri, is bu sézlesmeden dogan alacaklarinin tahsili igin yasal mercilere ihtiyati
Haciz ve ihtiyati tedbir icin basvurmasi halinde BeruNET teminatsiz ihtiyati Haciz ve
ihtiyati Tedbir karar almaya yetkili oldugunu ancak buna ragmen Mahkemelerce
teminat istendiginde, Bankalardan alinacak teminat mektuplarindan dogacak



komisyon ve her tarlt Gceretin kendileri tarafindan édenecegini ve bu konulara higbir
itirazda bulunmayacagini beyan, kabul ve taahhut eder.

9.4: Alinan hizmete iliskin 6demenin, 6deme zamaninda yapiimadigi takdirde, BeruNET
bu hizmeti bilgi vermeksizin durdurma hakkinda sahip oldugu gibi; son 6deme
tarininden 3 saat sure iginde Ucretin 6denmedigi durumlarda hizmetin komple geri
dénusumsuz olarak silme hakkina da sahipligi mevcuttur. Bu uygulamaya tabi
tutulmus musteriler yedek ve hizmetin agimi gibi taleplerde bulunmamayi kabul
ederler.

10. Hosting Hizmeti Kullanim Kosullari

10.1: Hosting sunucularinda (Paylasimli sunucularda) herkesin esit haklara sahip
olmasi igin her musteri en fazla %25 CPU kullanma hakkina sahiptir. Hosting kapasitesi
disinda islem yapan websiteler uyarilarak veya uyariimadan suspend edilir. Bundan
dogan zararlardan BeruNET sorumlu tutulamaz.

10.2: Limitsiz web hosting hizmetleri yalnizca web site dosyalarinin barindirilmasi
amaci ile kullanilabilir olup, veri depolama, yedek alma, mp3, rar, exe dosyalarinin
barindirilmasi amaci ile kullanilamaz.

10.3: Her hosting hesabi 5MB I/O limitine sahiptir.

11. Geri iade Kosullari

11.1: BeruNET kabul gérdagu geri iade isteklerinden, musteri iade faturasi kesemiyor ise
KDV orani kadar kesinti yapar ve banka havale/eft Gicretini kestikten sonra kalan Ucreti
iade eder.

11.2: Musteri; sistem Uzerine yukledigi kredi yada uzatmak maksadiyla yaptigi sonraki
ay/yill 6demelerini geri iade talep edemez.

11.3: Yalnizca Turkiye lokasyon Gzerinden sunulan Hosting hizmetleri igin 48 saat (2
gun) iade suresi verilir. Bu sure i¢inde iade alinir bu strre sonrasi iade talepleri kabul

edilmez.

11.4: Musteri; alan adi, sunucu, yazihm, lisans ve diger hizmetlerde geri iade talep

edemez.

11.5: Geri iade istegi yapildigi takdirde, BeruNET bu istegi en erken 5 gin en geg 1 ay
icerisinde gergeklestirme hakkini, sirketin o anki kararina bagli olarak sakli tutar.



11.6: Kampanyali higbir Grinde kesinlikle geri iade yapilmamaktadir.

11.7: Yapilan kampanyalar sonucunda firmamiz kampanyayi durdurma, degistirme,
fiyat degisikligi yapma hakkini musteriye bildirmeksizin gergeklestirme durumunu sakl
tutar.

12. Ariza Durumliari

12.1: Sunucular elektronik olarak ¢alisan cihazlar oldugundan dolayi gerekli ve optimal
sartlar ne kadar saglanirsa da ariza yapma riskleri bulunmaktadir. Arizalanan
sunucularin yedek parga temini verimerkezi tarafindan yapiimaktadir.

12.2: Sunucu da ¢ikan arizali pargalari ve yedek pargalari temin suresinden dogacak
zararlardan firmamiz sorumlu degildir. Hizmet alan gahis bu stre zarfinda firmadan
higbir hak talep edemez. Yeni parganin ve arizali parganin kendisine temin edilene
kadar beklemek zorundadir.

12.3: Raid konfigurasyonundan kaynakl hatalardan kurtarilamaz veri konumuna disen
diskler icin kurtarma islem yapilamamaktadir. Bu durumda raid yeniden kurularak
yedekleriniz varsa yedekleriniz yuklenir. Raid konfigurasyonu ve yaziimsal hatalardan
firmamiz sorumlu degildir.

12.4: Sunucu hizmetleriyle verilen managed hizmetlerde yapilan hatalarda firmamiz
yasadiginiz veri kaybi veya yasadiginiz zararlanda mesuliyet kabul etmemektedir.

12.5: Sunucu hizmetlerinde yapilacak verimerkezi veya IP degisikliklerinde sunucularin
kapal duruma gelmesinden firmamiz sorumlu tutulamaz. Tagimalarda cihazlarin aktif

hale gelme suresi en az 2, en fazla 5 ig gunuddar.

13. Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

13.1: is bu s6zlesme bununla birlikte 13 madde ve alt basliklardan ibaret olup, taraflarca
okunup anlasilarak imza altina alinmustir. (imza altina alinma. Siparisin internet
ortaminda BeruNET génderilmesi ile gergeklesmis kabul edilir). BeruNET gerek gérdugu
takdirde yeni maddeler ve/veya alt basliklar ekleyebilir, cikartabilir ya da maddeler
Uzerinde degisiklik yapabilir. MUsteri bu degisiklikleri dnceden kabul ettigini beyan ve

taahhut eder.

13.2: Yillik hizmet alan musterilerimizin Yil igerisinde ki enflasyon oranindaki degisiklikler
nedeniyle ek fatura gikartilabilmektedir.



13.3: is bu s6zlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her turlt uyusmaziiklarin
G6zUmuUnde Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

14. Oyun Sunucu Hizmetleri

14.1 Oyun sunucu hizmetleri ile birlikte BeruNET paket saglayabilecegdini belirtiyor ise
Oyun Sunucunuz ile alakali paket ihtiyaclarinizi hizmet satin almadan énce sormaniz
gerekmektedir. BeruNET Personelinin Oyun Sunucu Paketleri hakkinda ve igeriginde
bilgisi daguktar.

14.2 Oyun Sunucu Paketleri hizmetler yaninda promosyon olarak verilmektedir ve fiyat
dahilinde tutulmaktadir. Paketler Uzerinde dizenleme yapmak ve paketi

oyuncularinizin kullanimina agmak musteri sorumlulugundadir.

14.3 Oyun Sunucu Paketleri ile birlikte saglamig oldugumuz paketlerin gancelligi,
kullanilabilirligi konusunda garanti vermemekteyiz. Paketler intiyag aninda yapilir ve
BeruNET guncelleme ihtiyaci duyar ise guncellenir.

14.4 Oyun Sunucu hizmetlerinin ilk kurulum asamasinda musteri yalnizca 1 kez yardim
alabilir. Birden fazla kurulum ve paket icerisinde degisiklik gerekir ise musteri yardim
ihntiyacini éncelikle BeruNET harici noktalardan almalidir. BeruNET Yalnizca teknik
destek sunmaktadir.

15. Sunucu Kurulumlari

15.1 Her musterimize Sanal sunucularinda kullanmak Gzere 3 sifirlama hakki
verilmektedir 3 sifirlama hakkini dolduran musterilerimiz her bir ek sifirlama hakki igin
ek Ucrete tabii tutulacaktir.

15.2 Ozel igletim sistemi kurulumu taleplerinde musterilerimiz yalnizca bir kere destek
alabilmektedir birden fazla kez ézel isletim sistemi kurulumu talep edilir ise ek Ucrete
tabii tutulmaktadir.

16. Sunucu Hizmetleri

16.1 Sanal sunucu hizmetlerinde belirtilen disk alani igletim sisteminin kapsadigi alan

dahilinde olup harici olarak disk alani tanimlanmamaktadir.

16.2 islemci yada yuksek cihaza gecildiginde sistem 6zelliklerine gore cihaz ozellikleri
dusebilir yada yukseltilebilir.
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